
阿聰師的永續基業

企業名稱：沃農士食品股份有限公司

品牌名稱：阿聰師的糕餅主意

觀光工廠：阿聰師芋頭文化館
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創辦人經營企業理念
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1960年創立於台中縣大甲媽祖廟三角街巷口。早期以製作嬰兒餅干，漢式喜

餅為主。1998年那一年的大豐收，意外地使大甲的芋頭豐收過剩。眼看就要

浪費的大甲芋頭，卻在糕餅師傅阿聰師的妙思巧手之下，化為一顆顆充滿故事

的芋頭酥，不只解決那年的燃眉之急，還讓大甲芋頭酥一炮而紅，在全國聲名

大噪。帶動整個台灣農民芋頭產業的經濟效益。

沃農士食品股份有限公司

4



5

• 願景：台灣的根，根留台灣，普遍世界，深耕在地，永續長存

• 使命：如果做一塊餅，能支持一塊田，繼續春、夏、秋、冬，開花結果，那我們一

起春、夏、秋、冬

• 核心價值：品質效率、敬業真誠、創新

• 策略：每個人都該有自己的家鄉味

• 規劃：

1. 實踐在地採購：以最原始的在地食材品質，呈現最美好的台灣農業共生樣貌。

2. 支持在地文化：以文化為基石，文化深根傳統糕餅產業，讓青年深印家鄉的認

同感，傳承地方文史。

3. 地方創生人才培育：與青年一同走入深耕公益社區服務，引導深層良善道德感

責任，共識凝聚力量對家鄉共榮感共生共存之外，糕餅產業創新及推廣也需要

新生代的加入，給留任青年機會平台，引導迴游家鄉創生，讓在地生根變成一

種願望。



6

沃農士食品股份有限公司– 歷史沿革
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公司組成

服務業

全台九家門市
休閒觀光業

阿聰師芋頭文化館

製造業

獨立工廠
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門市、文化館資訊

台北車站微風專櫃
地址︱100台北市中正區北平西路3
號1樓(南一門出口，忠孝西路）
電話︱(02)2331-2689
營業時間︱AM10:00~PM10:00

台北松山機場專櫃
地址︱105台北市松山區敦化北路
340之10號1樓 (第二航廈)
電話︱0911-736106
營業時間︱AM 9:00~PM 6:00

台中新烏日專櫃
地址︱414台中市烏日區高鐵東一
路26號2樓(捷運出口站右手邊)
電話︱0911-736107
營業時間︱
星期一至星期四 AM 11:00~PM 7:00
星期五至星期日AM 09:00~PM 9:00

台中河南店
地址︱407台中市西屯區河南路二
段472-1號
電話︱(04)2451-0199
營業時間︱AM 09:00~PM10:00

阿聰師芋頭文化館
地址︱ 439台中市大安區興安路168號
電話︱(04)2671-3077
營業時間︱ AM 09:00~PM 05:00

清水服務區專櫃
地址︱436台中市清水區吳厝二街
89號(國道三號172K清水服務區-伴
手禮區)
營業時間︱
星期一至星期四 AM 09:00~PM 8:00
星期五至星期日AM 08:00~PM 9:00

大甲廟后店
地址︱437台中市大甲區鎮瀾街123號
電話︱(04)2688-1366
營業時間︱AM08:30~PM09:00

大甲本店隨意館
地址︱437台中市大甲區文武路38號
電話︱(04) 2688-3677
營業時間︱AM08:30~PM 09:00

大安休息站專櫃
地址︱ 439台中市大安區東西六路
二段189號(台61線138K大安休息站)
營業時間︱
平日AM 10:00~PM 6:00
假日AM 10:00~PM 7:00

高雄新光三越左營店
地址︱813高雄市左營區高鐵路115
號3樓（彩虹市集）
電話︱07-3590338
營業時間︱AM 11:00~PM 10:00

中部北部 南部
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沃農士食品股份有限公司–組織圖
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沃農士食品股份有限公司–永續專案小組

永續長

吳佩娜協理

企劃部

馮光儀行銷企劃

管理部

吳佩芬總經理

觀光工廠

楊素真組長

工廠

游允承廠長

會計部

陳佳鈴會計

資訊部

郭雅嫣組長

專案負責人

王暄宇



11

企業永續經營

Social

社會公益

Governance

公司治理

Sustainable 

Tourism

永續旅遊

Environmental

環境保護
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友善職場-在地職員比例

12

50

公司職員戶籍地分布

非在地居民 在地居民

沃農士食品股份有限公司於北中南部共設立10個銷售據點，並聘用當地居民做為公司職員，促進當地居民的工作機會。

以中華民國112年8月為例，員工總人數62人(含正職、兼職)，參考居民戶籍地評估在地居民比例，包含全台10家門市，總計

當地縣市居民共48人，在地居民比例為80%。

員工數 在地居民 非在地居民

北部 5 0 5

中部 54 48 6

南部 3 2 1

總累積 62 50 12

占比 100% 80% 20%
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友善職場-男女職員比例

46

16

男女職員比例

女性員工 男性員工

男性 女性

北部 0 5

中部 16 38

南部 0 3

總累積 16 46

沃農士食品股份有限公司於北中南部共設立10個銷售據點，聘用居民時無性別要求，因此保障不同性別工作平權。

以中華民國112年8月為例，員工總人數62人(含正職、兼職)，包含全台10家門市，總計聘用男性員工16人、女性員工46

人，保障婦女工作權益。
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友善職場-聘用身心障礙人士

場的同時也讓同事間互相了解。

公司任用聽障、身親障礙職員擔任其設計美編、生

產包裝部的員工，保障工作平等權，也讓公司夥伴

在合作時了解到每一位身心障礙夥伴的困難並互相

協助，創造公司共榮價值。
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友善職場-員工教育訓練
沃農士食品股份有限公司每年提供多元化企業內部訓練給中高階主管、基層員工，提升公司內部的作業流程及

企業對外競爭力。

以2023年為例：參與培訓面向包含團隊共識、講師培訓、通路經營、溫室氣體盤查以及門市人員服務力培訓共

7門課程，累積共154小時，並有8位學員通過內部講師教育訓練，4名員工通過內部技能檢定後升遷。

團隊共識

講師培訓

通路經營服務力培訓

溫室氣體

盤查
教育訓練
7門課程
154小時

8位學員通過

內部講師教育訓練

4名員工通過

內部技能檢定後升遷



各部門評核制度
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自評表包含以下內容：

✓ 專業職能

✓核心職能

✓缺勤紀錄

✓半年度獎懲紀錄

42

17

3

總職員-核心職能

50~60 30~49 0~30

設立在職人員定期考核表，針對不同

部門、職位，訂出對應的考核考核內

容，包含部門的專業職能、核心職能、

以及了解該職員在團隊中跨域合作的

優良事蹟，透過考核表、個別主管面

談，定期檢視員工在公司的工作狀況。

核心職能評估
累計分數
50-60分

累計分數
30-49分

累計分數
0-29分

項目包含：
• 誠性
• 抗壓性
• 當則性
• 配合性
• 學習性
• 團隊溝通協調
• 工作效率
• 問題分析及應
變能力

• 同理心及細心
5S管理

營管部 10 3 3

生產部 14 8 0

廠務部 6 1 0

門市銷售人員 12 5 0

總累積 42 17 3
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員工安全-消防安全

公司每年於6月時定期舉行公司內部消

防演習，教導公司員工發生火警時的

逃生動線及如何使用滅火器。
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員工安全-健康檢查
公司於每年4月定期提供健康檢

查給入職半年以上的員工，保

障員工在工作期間的健康安全。

以2024年4月為例，共計38位

員工參與健康檢查。

檢查項目包含：

✓ 一般檢查

✓ 胸腔X光檢查

✓ 抽血檢查

✓ 糞便檢查

✓

✓

✓
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食品安全-定期檢驗

1) 為保障顧客食用時品質安全，沃農士食品股份有限公司對於生產的糕餅、餅乾、蛋糕類每年皆定期通過ISO22000、HACCP

的檢驗，確保其製作過程食品安全的把關。

2) 販售的產品每年皆定期通過SGS、全國公證檢核，保障消費者食用安全。

3) 本公司的產品投保產品責任險，如消費者食用後發生問題，產品責任險可保障消費者賠償權益。
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選用在地農產

選用「大甲上等芋頭」、「大安在地粉蔥」

取之於在地，回饋於在地，促進在地產業推動，

關懷在地農業、環境發展，以行動呼應環境保護。

※減少運送造成的溫室氣體排放。



永續經營、社會關懷 - 綠色減碳
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減碳包材：

因應環境永續，減少包裝對環境破壞產品外盒選用有FSC認證的

廠商、外盒印刷使用環保油墨的紙張、塑膠包材逐步轉換成通過

第二類環保標章認證。環保包裝保障每一位顧客在品嚐時，都能

吃的開心。
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地方創生-在地糕餅

選用在地原料

支持在地小農

回饋在地社會

芋頭酥

小芋仔

香蔥餅

阿聰師的糕餅主意從創立至今，堅持與在地農民合作，選用在

地生產的農特產，製作出一顆顆象徵地方特色的造型糕餅，將

在地特色文化推廣到全台灣、以及全世界，讓世界知道台中大

甲大安農產之美。

在地農產
生產糕餅
種類

大甲芋頭 10

大安粉蔥 2

大肚山地瓜 2

總累積 14
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地方創生-在地糕餅

在地農產 生產糕餅品項

大甲芋頭
芋頭酥系列、小芋仔系列、芋頭小酥餅、大芋餅系列、芋頭蝴蝶酥、芋頭牛軋糖、

芋頭條系列、QQ NOMI QQ諾米包餡芋圓、大甲芋仔冰、芋頭泡芙

大安粉蔥 香蔥餅、芋頭條(香蔥)

大肚山地瓜 蕃薯餅、護國庇民平安餅



地方創生-博餅文化節
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舉辦博餅理念：

✓ 企業深根在地，推廣文化

✓ 發展台中大安在地文化活動

✓ 凝聚在地居民意識

✓ 串聯在地觀光，發展旅遊生態

從2013~2023年，排除疫情間，

共舉辦8次博餅文化節，每年的文

化節，在地居民參與人數達到300

多人，活動也成為凝聚彼此與增進

大安觀光的契機。

中秋博餅是閩南地區特有文化外延

的一種民俗活動，是在中秋節時用

於娛樂的一種遊戲，用六粒骰子投

擲結果組合來決定參與者的獎品。

傳統的獎品為大小不同的月餅，專

有名為會餅，相傳這種遊戲可以預

測人未來一年內的運氣。



青年回流-T大使計畫
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2021年第二屆 2022年第三屆 2023年第四屆

數位發展署於2020年開始舉辦T大使實習計畫，讓剛畢業學生到合作

場域實習，學員透過企業場域學習數位技能，安排每周定期課程與專

案執行，產案產出同時也為企業導入創新數位工具。企業與政府合作，

成為合作場域實習，並爭取台中地區留任青年機會，期望能讓更多在

地青年學子留鄉發展。實習計畫從2021年至2023年間，實習生轉成

正職人員共3位。

執行年份 屆期 實習人數 留任人數
留任青年
居住地

2021 第二屆 4 0 X

2022 第三屆 3 1 台中沙鹿區

2023 第四屆 4 2 台中大安區



公益行動-甲安埔地區捐贈糕餅

29

生活在甲安埔地區，資源落後、人口流失早已是時刻面對的問題。然而有很多

中低收入戶的學生、身心障礙人士…等弱勢族群在這個地區能獲取到的資源更

是少之又少，因此透過每一次的公益曝光，讓更多企業、民眾投入公益關懷的

行列。透過每年舉辦糕餅捐贈活動、，讓大甲、大安、外埔等地區中低收入戶

孩童、身心障礙夥伴都能得到關懷補助，共同善盡社會公益。統計2021至

2023年：共捐贈約3515盒糕餅(約31635顆糕餅)，共幫助3515位大甲、大安、

外埔弱勢孩童及身心障礙夥伴。
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公益行動-金馬聯名奶酪公益捐贈

捐贈對象包含：

➢ 瑪利亞社會福利基金會

➢ 台中啟明學校

➢ 伊甸社會福利基金會

於2023年阿聰師與第60屆金馬獎聯名設計「芋你同行 光耀金馬-芋泥奶

酪禮盒」於當年度9月到12月在官網推出公益專案，每購買一份聯名商

品，阿聰師捐贈100元給社福機構，共賣出100份聯名禮盒，總捐贈金

額10000元。
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公益義賣-馨安啟智家園

109年~113年期間

於中秋、母親節、過年等檔期

提供糕餅禮盒給馨安啟智家園販賣

讓身心障礙的朋友

能透過自己的力量

賺取生活所需

網站連結：http://www.hsinann.org/ap/index.aspx

http://www.hsinann.org/ap/index.aspx
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文化推廣-支持台中文學獎

報導連結：
https://www.kingtop.com.tw/detail.php?ty
pe=catalog&catalog_id=5&id=9599

為了力挺台灣在地文學發展與支持文字創

作者，阿聰師的糕餅主意透過糕餅禮盒跨

領域串聯，消費者只要掃描禮盒上的QR 

code，就能伴讀當年度文學獎得獎作品

摘錄、及連結至購書網站，文學與糕餅互

相映襯拉抬在地台灣故事。

https://www.kingtop.com.tw/detail.php?type=catalog&catalog_id=5&id=9599
https://www.kingtop.com.tw/detail.php?type=catalog&catalog_id=5&id=9599
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技職體驗-優遊臺中學

台中市政府教育局每年舉辦「優遊台中學」

課程，由台中市高中職、大學及社教館院，

開出各色課程，提供台中市國三到高三的

學生們，透過選修課程，探索自我興趣、

培養跨域能力、創造多元視野，進而找到

未來發展與就學方向。

阿聰師芋頭文化館於2022、2023年配合台

中優遊學活動，並帶領學生到場域實做、

教學，提升學生的跨領域學習。
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Social

社會公益

Governance

公司治理

Sustainable 

Tourism

永續旅遊

Environmental

環境保護



35

園區服務-園區介紹

伴手禮專區：

品嚐當在地的美食，享受來自大甲的芋頭

之美，在地農作結合創新糕餅，讓遊玩的

旅客能細品在地的美味，來到大甲、順道

大安，別忘帶一份伴手禮當作旅途的終點。

DIY教室：

體驗你所不知道的芋頭酥，是如何從一顆

顆的芋頭餡料作出美麗紋路的好吃糕餅，

又是如何帶動大甲的農業經濟奇蹟呢?

DIY適合家族同樂、具工旅遊、校外教學

的最佳「芋」教於樂生活園區。

芋頭文化館：

經由導覽參觀可以了解阿聰師所經歷的艱

辛創業過程，以及如何推動大甲芋頭相關

產業發展。

生態園區可以教你如何辨識各種不同類的

芋頭，帶你了解許多意想不到的芋頭新知!
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園區介紹-無障礙服務

AI智能客服 AR智能導覽 穆斯林禱告室

休息區 茶水區 旅行社接車
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文化傳承

幸凡餅

-

幸凡餅也稱收涎餅，是阿聰師

起家的重要產品。在傳統的收

涎儀式中，許多家庭都習慣使

用紅線串起美味的點心，送給

孩子作為收涎的象徵。

秘密水缸

-

傳遞早期的文化，陶瓷容器放

點心時，底部會放些水，不但

隔絕不乾淨的昆蟲和老鼠進入，

也可以保持溫度，避免溫差過

大，在沒有冰箱的時代裡，它

是最好保存食物的最佳容器!

糕餅門神

-

於阿聰師芋頭文化館、觀光工

廠門口貼上門神圖案，圖像中

的門神右邊手持刮刀、左邊手

持桿麵棍，象徵信仰與生活的

結合。

象牙白陶盒

-

阿聰師的新創意，將芋頭和番

薯兩種質地不同的食材完美融

合於陶盒裡。台灣形狀的外觀，

取名「台灣餅第一」，也有台

灣「要拚」的深層寓意。
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職人手作-DIY體驗
匠心傳承-芋頭酥DIY

-

文化復刻-平安糕DIY

-

體驗傳統壓糕的製作，用最簡單的食材，

做出美味的糕點，認識平安餅與在地文

化的連結。
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旅遊體驗

歡喜芋園-芋頭桌遊

-

透過轉珠等趣味遊戲讓遊客輕

鬆遊玩時認識芋頭的生長環境、

以及過程中如何解決芋頭生長

的影響，加深遊客對環境意識

的在乎以及芋頭生態的關心。

大安遊龍協力車

-

多輛協力猶如一條龍，同心協

力，由龍之名由此而來；等待

糕餅烘烤時間，可以邊騎邊玩

邊參觀，感受芋頭生態的環境。

探索芋頭生態

-

透過芋頭生長故事、以及各式

不同種類的芋頭品種介紹，讓

遊客更認識芋頭的生態。

定向導覽遊戲

-

透過尋寶解謎的闖關遊戲，讓

遊客走進園區，尋找隱藏在各

地的神秘題目，並運用芋頭相

關知識解答。
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友善服務-穆斯林建置
建立國際旅客友善旅遊服務：

現今國際旅客、不同文化來台遊客增多，旅遊場域需要

不斷改善；且品牌朝東南亞市場發展，通過清真認證可

擴大穆斯林市場。

穆 斯 林 友 善 場 域 認 證

穆 斯 林 清 真 食 品 認 證

清真認證產品：

1.流芋小芋仔

2.芋頭酥

3.奶油小酥餅



41

友善服務-借問站

「借問站」承諾事項：

1. 提供友善、親切、熱忱、高品質服務。

2. 戶外或門口明顯張貼出「借問站」的視覺標示貼紙或招牌。

3. 店內放置推動單位所提供之摺頁，提供旅客免費索取。

4. 無論旅客是否消費，服務人員皆願意提供旅遊諮詢服務。

5. 若有旅遊相關問題或疑問，即使不了解，也願意耐心協助詢問解決。

6. 對於在地旅遊觀光景點，有基本的認識與了解，能夠主動推薦旅客。

7. 維護環境清潔整齊，不堆放雜物，並維護識別標示和製作物的完整性。

遊客來到大甲、大安後，如有對地方景點好奇、

發生旅遊問題，可透過借問站的介紹角色，協

助遊客解決自身問題外，也能讓台中甲安埔地

區的旅遊深度增加，提高遊客前來旅遊的機會。

借問站搜尋資訊

https://www.taiwan.net.tw/m1.aspx?sNo=0030310&keyString=%e9%98%bf%e8%81%b0%e5%b8%ab%5e10019%5e0%5e40
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友善服務-YOUBIKE租借

阿聰師芋頭文化館位於台中大甲與大安的交界，為提供附近居民透過單車騎乘上下班、上下學、交通移動，

youbike的設立也讓來此地的旅客可以到阿聰師芋頭文化館觀光，減少搭乘交通工具造成的溫室氣體排放。

網 頁 資 訊

https://www.youbike.com.tw/region/main/stations/list/
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GTS綠色旅行標章行動計畫
附圖為2023年GTS綠色旅行標章

第一年申請實踐與改善

        表示已完成

        表示部分完成

        表示無關聯/處理中

        表示第二年才開始評估
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